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MOISTED

Kindlustusandja vo6i Meie — Balcia Insurance SE Eesti filiaal.
Kindlustatud isik v6i Sina — Kindlustusvétja poolt Kindlustuslepingus nimetatud isik, kellel on kindlustushuvi ja kelle
huvides on Kindlustusleping sélmitud.
Kindlustusvotja — isik, kes on sdlminud Meiega Kindlustuslepingu.
Kindlustusterritoorium— Kindlustuslepingus maaratletud territoorium véi aadress, kus kindlustuskaitse kehtib.
Kindlustussumma — Kindlustuslepingus maaratud Meie kohustuste rahaline suurus vdi selle arvutamise reeglid.
Taastamisvaartus — minimaalsed kulutused, mis on vajalikud Eluruumi asendamiseks vdi taastamiseks samale
tasemele ja seisukorda, milles see oli vahetult enne kindlustusjuhtumit.
Tegelik vaartus — taastamisvaartus, millest on maha arvestatud kdesolevates tingimustes satestatud
amortisatsiooniprotsent.
Hiivitise piirmaar — maksimaalsed kulutused, mis on vajalikud Eluruumi asendamiseks voi taastamiseks samas
kvaliteedis ja seisukorras nagu see oli vahetult enne dnnetust.
Soodustatud isik — Kindlustuslepingus nimetatud isik, kellel on digus saada Kindlustushivitist Kindlustuslepingus
madaratletud juhtudel.
Omavastutus — Kindlustuslepingus maaratletud ja rahaliselt vdi protsentuaalselt véljendatud osa
Kindlustussummast vdi kahjust, mis kindlustusjuhtumi toimumise korral arvatakse iga kindlustusjuhtumi eest
makstavast Kindlustushivitisest maha.
Eluruum — Kindlustuspoliisis satestatud kinnisvara.
Alaline Eluruum — kinnisvara, kus Kindlustusvétja, Sina voi Sinu Sugulane elab vahemalt 9 kuud aastas.
Sugulane — isik, kes jagab Sinuga majapidamist.
Kolmas isik — isik, kes ei ole Kindlustusvdtja, Sina ega Sinu Sugulane.
Vargus— Kolmandate isikute poolt toime pandud vargus:

+ sissemurdmine kinnisesse ruumi takistuste avamise, mehaanilise kahjustamise, tokete korvaldamise voi

volitamata juurdepaasu piiramiseks paigaldatud lukkude I6hkumise teel; I6hkudes, mehaaniliselt;

+ kahjustades voi avades turvalukud, millega Kodune vara on kinnitatud maapinna voi hoonega seotud
statsionaarse eseme kiilge.

Roovimine — vargus, mis on seotud Sinu vastu suunatud vagivalla voi vagivallaga @hvardamisel.

KODUKINDLUSTUS

1. Mida kindlustus katab

Hoone — ehitis, mis vastab digusaktidest tulenevatele nduetele selle kasutamiseks elamiseks, sealhulgas kdik selle
lahutamatud osad, mis on hoonega pisivalt Gihendatud- sisseehitatud moéobel (sh liuguksed ja voldikuksed) ja
sisseehitatud kodgitehnika ning tehnosiisteemid (nt kiitte-, jahutussiisteemid, paikesepaneelid jne), samuti kuni 20
m2 pindalaga terrassid v6i majapidamishooned (sealhulgas vaikesed lldkasutatavad ruumid), mille ehitamiseks ei
ole vaja projekte voi lubasid.
Korter — eluruumid voi korterelamu ruumide kompleks korterelamus, mis on eraldatud hoone teistest osast ja
margitud hoone plaanile, sisseehitatud mocbel (sh liuguksed ja voldikuksed) ja sisseehitatud kbogitehnika, mis asub
selle Korteri piires. Korteri kindlustus hélmab ka jargmist:

+ sellega seaduslikult seotud kaasomandi osad proportsionaalselt kindlustatud Korteri suurusega;

+ Sinu hoiuruumid ja/v&i garaaz, mis asuvad Korteriga samas hoones;

+ Sinu parkimiskoht, mis asub valjaspool Hoonet voi sama Hoone sees.
Abihoone — eraldi hoone, mis ei ole mdeldud ja mida ei kasutata elamiseks (nt saun, garaaz, kelder,
loomakasvatushoone, kuur, kasvuhoone pindalaga iile 20 m2).

Territooriumi parendamine — haljastus ja rajatised (nt piirded, miiirid, véravad, tarad, varjualused, kérgendatud teed,
juurdepaasuteed ja jalgteed, statsionaarsed vihmutussiisteemid, valisvalgustus, lipumastid, laste manguvaljak,
koerakuudid, kaevud, muru, aia haljastus ja kuni 20 m2 pikkused piisiva alusega kasvuhooned, mis ei ole kaetud
poliietiileenkilega ja mis on pusivalt seotud kinnistuga, millel asub Hoone, Korter vdi Abihoone).

Kodu koguriskikindlustuse tingimused EE-08/02-03




Kodune vara — seaduslikult omandatud vallasasi, mis kuulub Sulle v6i Sinu Sugulasele ja mida Sina kasutad ning
mis asub Eluruumi territooriumil.

Koduse vara Kindlustushivitise piirmaarad kindlustusjuhtumi kohta:

+ kindlustatud Eluruumis asuv sularaha — 2000 eurot;

+ karusnahad ja neist valmistatud tooted, tekstiiltooted, kasit6o, kellad, maalid — 2000 eurot tihiku kohta;

+ dokumentide, maksekaartide, plaanide, jooniste, kingituste, kupongide, piletite, arvutifailide taastamise kulud
2000 eurot;

+ Sinu todandja poolt Sulle usaldatud vara, mis on moéeldud to6alasteks vajadusteks — 2000 eurot;

- ehted, vaarismetallid (kGik kulla-, hGbe- ja plaatina grupi metallid, sulamid, toorained ja keemilised (ihendid) ja
nendest valmistatud tooted, vaariskivid ja poolvaariskivid - 2000 eurot;

- antiikesemed (valmistatud rohkem kui 50 aastat tagasi), prototiilibid ja kollektsioonid (mitu samasugust eset,
mis on rihmitatud teadusliku, kultuurilise ja ajaloolise voi kunstilise vaartuse alusel) - 4000 eurot.

2. Kindlustuskaitse

Me maksame Kindlustushdvitist, kui Eluruumile v6i Kodusele varale on tekkinud kahju ootamatu ja ettendgematu
valise siindmuse (sh having, vargus vdi rodvimine) tagajarjel. Kindlustatud on k&ik stindmused, mis ei ole antud
tingimustega valistatud.

Kindlustuskaitse holmab ka jargmist:

Paastmine ja koristamine — Me maksame hiivitist mdistlike kulude eest, mis on vajalikud parast kindlustusjuhtumi
toimumist:
+ kahju viivitamatuks kdrvaldamiseks v6i minimeerimiseks voi paastemeetmete ettevétmiseks;
+ jaatmete kogumiseks ja koristamiseks, samuti kahjustatud kindlustatud eseme havitamiseks, seadmete voi
hoone demonteerimiseks;

+ kindlustatud eseme transport ja ladustamine juhul, kui Eluruum muutub kindlustusjuhtumi tottu
elamiskolbmatuks. Need kulud tuleb Sinul Meiega eelnevalt kooskdlastada.

Sinu hiivitis maaratakse kuni 10% ulatuses Eluruumi Kindlustussummast voi Hiivitise piirmaarast
kindlustusjuhtumi kohta, kui see on Kindlustuslepinguga ette nahtud.

Territooriumi parendamine — kui Eluruum on Hoone vi Korter siis hiivitame Sinu kulud, mis on tekkinud parast
kindlustusjuhtumi toimumist vajalike Territooriumi parenduste tegemiseks. Hivitise piirmaar on 5000 eurot
kindlustusjuhtumi kohta.

Kommunaalkulude suurenemine — Me hiivitame Sinu Eluruumi kulutuste (elekter, vesi, kiite ja gaas) suurenemise
seoses kindlustusjuhtumiga kuni 3000 euro ulatuses.

Reisi tiihistamine voi katkestamine — Me hiivitame Sinu kulud, kui kindlustusjuhtumi tagajarjel Eluruumile tekitatud
kahju tottu pead Sina voi Sinu Sugulane pooleliolevalt reisilt kohe tagasi poérduma voi kui pead oma kavandatud
reisi tiihistama (hiljemalt 1 nadal enne nimetatud reisi alguspéeva). Kindlustushivitist makstakse reiside eest, mille
kestus on 2-21 paeva.

Vihm ,lume sulamine vo6i pohjavee taseme muutused — Me hiivitame Sinu remondikulud, mis tekivad seoses akilise

ja ootamatu vihmavalingu vdi lume sulamise mdjuga voi pdhjavee taseme muutusest Eluruumile kuni 3000 euro
ulatuses kogu kindlustusperioodi jooksul, vélja arvatud juhul, kui sellistest kahjust on teatatud juba eelmisel aastal.

Kiilaliste esemed — Me hiivitame kuni 3000 euro ulatuses kahju, mis on pdhjustatud Sinu kilalisele kuuluvale
kaasaskantavale varale kindlustusjuhtumi tagajarjel Eluruumis.

Eluruumi kohandamine — Me hivitame Sinu kulutused kuni 3000 eurot, mis on vajalikud Eluruumi kohandamiseks
Eluruumis toimunud kindlustusjuhtumi tagajarjel iseseisva liilkkumisvoime kaotanud elaniku vajadusteks (puue on
madratud Eesti Vabariigis satestatud korras).

Psiihhoteraapiline abi — Me hiivitame kahju kuni 3000 euro ulatuses Sinu v6i Sinu Sugulase psiihhoteraapilise abi
eest (Terviseameti tegevusluba omavas raviasutuses), kui selline ravi on seotud kindlustusjuhtumi toimumisega.
Porandakatete, sh vaipade puhastamine — Me hiivitame kuni 3000 euro ulatuses Sinu porandate, sh vaipade
puhastamise kulud, kui need on seotud kindlustusjuhtumi toimumisega.

Sisekujundaja teenused — Me hivitame kuni 3000 euro ulatuses sisekujundaja teenuste kasutamise kulud, kui Sinu
toodud pdhjus selleks on seotud kindlustusjuhtumi toimumisega Sinu Eluruumis.
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Ajutise elukoha iiiirikulu — kui Sinu Eluruum kahjustub kindlustusjuhtumi tagajarjel, muutes seal elamise véimatuks,
maksame Sulle hiivitist samavaarse ajutise elukoha dirimise véi hotelli eest (mdistlikud kulud, mida saab tdéendada
dokumentidega), kuhu Sina pead kolima, sh ajutise elukoha v&i hotelliitiri makse ajal, mil elamine Eluruumis on
voimatu, kuid mitte kauem kui kaksteist (12) kuud. Nendele kuludele omavastutust ei kohaldata.

Hauakivi kindlustus — Me hiivitame kuni 3000 euro ulatuses Sinu kahju, mis on pohjustatud Sinule vdi Sinu
Sugulasele kuuluvale hauakivile Eesti Vabariigi territooriumil toimunud kindlustusjuhtumi tagajarjel.

Pangakaardi vargus ja roovimine — Kui sinu maksekaart on varastatud voi rodvitud ning selle tulemusel on selle
maksekaardiga tehtud tehinguid voi voetud vélja sularaha, maksame kahjude eest Kindlustushivitist kuni 1000 euro
ulatuses.

Elektrihaire risk — Me hiivitame Sinu kahju kuni 3000 eurot (kui kindlustuspoliisis ei ole mérgitud teisiti), mis on
tekkinud Eluruumis asuva Koduse vara vdi elektritoitel oleva varustuse kahjustuste tottu:

+ erakorraline voi ettendagematu elektrivarustuse katkestus;

+ elektrivoolu, sh iilepinge, ilekoormuse vai liihise moju;

- piksel66gi ning selle elektriliste ja magnetiliste ndhtuste sekundaarne moju (kaudne mdju).
Kindlustuskaitse hdlmab jargmist ainult juhul, kui see on Kindlustuslepingus selgesénaliselt satestatud:
Lemmikloomakindlustus - Me maksame Kindlustushdivitist Sinu lemmiklooma (koera, kassi) surma eest

Kindlustusterritooriumil kuni 1 500 euro ulatuses lemmiklooma kohta, kui surma p&hjuseks oli tulekahju, piksel6ok,
ohusoiduki, selle osade vai lasti kukkumine, Kolmanda isiku digusvastane tegevus, vargus, rodvimine jne.

Kaasaskantav vara — Me maksame Kindlustushiivitist kahju eest, mis on pdhjustatud kindlustusjuhtumist valjaspool
Eluruumi (likskoik millises maailma osas) asuvale Kodusele varale.
Uiirnike kaitsepakett

Uiirnike pdhjustatud kahju — Me maksame Kindlustushiivitist kahju eest, mis on pdhjustatud Eluruumile voi
Kodusele varale Eluruumi tilirnike digusvastase tegevuse tottu. Sinul tuleb esitada Meile kirjalik Girileping ja
teavitada politseid.

Uiirimakse kaotus — kui Eluruum on Hoone vdi Korter, hiivitame Sulle kuni 3000 euro ulatuses Sinu kaotatud tuly,
mis tuleneb sellest, et Eluruumi eest ei ole tehtud tirimakseid kuni 12 kuu jooksul, mille jooksul Eluruum on
kindlustusjuhtumi tottu elamisk&lbmatu voi seda ei saa Uirida.

3. Mida kindlustus ei kata
Jargmised siindmused ei ole kindlustusjuhtumid ja Me ei hiivita tekkinud kahju:
+ tootja dokumentatsioonis vGi digusaktides s&testatud kasutusjuhendite mittejargimine (sh Eluruumi véi Koduse
vara kasutamine keelatud eesmarkidel voi keelatud viisil);
+ Eluruumile, mida ei ole voetud kasutusele vastavalt digusaktidele, vélja arvatud juhul, kui hoone on piistitatud
vastavalt projekteerimisdokumentidele ja vastab kehtivatele ehitusstandarditele;
+ juhtumid, kus t66d nduavad vastavalt digusaktidele ehitusloa saamist;
+ Eluruumi Girnike tahtliku digusvastase tegevuse tottu, valja arvatud juhtudel, kui kindlustuskaitse hdlmab
tirnike poolt pohjustatud kahju;
+ konstruktsiooni, sealhulgas selle osade tavapéarase voi erakorralise hoolduse, remondi, puhastamise ning
kulunud osade valjavahetamise tulemusena;
+ saamata jaanud tulu voi kasumi tottu, vélja arvatud kindlustuskaitsega hélmatud Girimakse kaotus;

+ oodatava iileujutuse téttu. Uleujutust, mis on kindlustatud eseme asukohas toimunud rohkem kui iiks kord
viimase 5 aasta jooksul, loetakse oodatavaks Uleujutuseks;

+ mille pohjuseks on Eluruumi vdi selle osade vajumine, pragunemine, murdumine ning konstruktsiooniosade ja
maapinna liikumine vai vibratsioon;

+ vee kondensaadi kogunemise téttuy;

+ kulumise vdi korrosiooni tulemusena;

+ kahijurite, nariliste voi muude loomade tegevuse tottuy;

+ ilma vélise jou mojuta vOi ebakvaliteetsete vdi defektsete toodete kasutamise t6tty;

+ Koduse vara kaotuse tagajarjel, kui selline kahju ei ole tekkinud Varguse voi Ro6vimise tagajarjel;
+ Sinu voi Sinu Sugulase lemmiklooma tegevuse tagajarjel;

+ Sinu voi Sinu Sugulase maa-, vee- voi 6husdiduki téttu, kui selline sdiduk tuleb registreerida.
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TSIVIILVASTUTUSKINDLUSTUS

4. Mida kindlustus katab
Kui see on kindlustuspoliisis satestatud, siis maksame Kindlustushiivitist Kolmandale isikule, kelle elu, tervist voi
vara Sina vdi Sinu Sugulane on kahjustanud:
+ hooletu tegevuse tagajarjel, mis ei ole seotud tdoiilesannete taditmisega;
+ Eluruumi valdamise tulemusena;
+ lemmiklooma (koer, kass) pidamisega;
+ drooni juhtimisega, maksimaalse hivitislimiidini kuni 3000 eurot.
Me hiivitame Kolmanda isiku varale, tervisele voi elule tekitatud kahju ja kulud.

5. Mida kindlustus ei kata
Jargmised stindmused ei ole kindlustusjuhtumid ja Me ei hiivita kahju, mis on tekkinud:

+ Sulle véi Sinu Sugulasele;
+ Sinu voi Sinu Sugulase katte usaldatud varale, mida kasutatakse rohkem kui 15 pdeva v6i mida kasutatakse
arilistel eesmarkidel;

* maa-, vee- voi 0husdiduki kasutamisel, kui selline sdiduk tuleb registreerida;

+ lepinguliste voi garantiikohustuste tottu;

+ trahvi vdi viivise kohaldamise, mittevaralise kahju voi saamata jaanud tulu tulemusena;
+ viies labi kinnisvara haldustegevust mujal kui Eluruumis;

+ keskkonnareostuse totty;

+ toode teostamisel Eluruumis, mis nduavad ehitusluba.

POLIITILINE VAGIVALD

Kehtib, kui see on Kindlustuslepingus satestatud.

6. Mida kindlustus katab

See kindlustus kaitseb Sinu Eluruumi vdi Kodust vara allpool loetletud poliitilise vagivalla siindmuste eest. Need on
sOjategevuse, terrorismi, sabotaazi, massirahutuste voi riigipdorde tagajarjel tekkinud kahjustused vdi havimine,
néiteks drooni (mehitamata dhusdiduki) voi raketiriinnak, suurtiikitule all hoidmine, plahvatus vai siilitamine.

Me hiivitame kahju, kui kindlustatud vara saab otseselt kahjustada voi havib mone jargmise poliitilise vagivalla
stindmuse tagajarjel.

Terroriakt on vagivaldne vo6i muu digusvastane tegu, mille on toime pannud isik vdi isikute riihm, kes tegutseb Uksi,
mone organisatsiooni nimel voi sellega seoses, poliitilistel, usulistel voi ideoloogilistel eesmarkidel, sealhulgas
eesmargiga mojutada valitsust voi hirmutada avalikkust. Naiteks I1dhkeseadeldise, isevalmistatud I6hkekeha voi
autopommi plahvatus, granaadiriinnak, drooni- véi raketiriinnak, tulistamine voi siilitamine pahatahtlikul eesmargil.
Sabotaaz on vara tahtlik kahjustamine véi havitamine poliitilistel pdhjustel teadaoleva véi tundmatu isiku voi isikute
riihma poolt. Naiteks diversioon vdi hiibriidriinnak, mille kdigus dhitakse voi siilidatakse hoone, sellega piirnevad
tehnovorgud voi muu taristuobjekt. Siia kuulub ka vallasvara tahtlik stilitamine poliitilistel p&hjustel.
Massirahutused, streigid ja avaliku korra haired on jargmised teod:

+ isiku teod, kes osaleb koos teistega poliitiliselt motiveeritud avaliku korra rikkumises;
+ streikija v0i toosulu alla jaanud t66taja tahtlikud teod streigi toetamiseks vdi to0sulule vastuseisuks;
+ seaduslikult moodustatud ametivéimu tegevus selliste korrarikkumiste vdi streikide mahasurumiseks véi nende
tagajargede vahendamiseks.
Naiteks vagivaldsed poliitilised protestid, meeleavaldused voi massirahutused, barrikaadide piistitamine, streikijate
poolt streigi voi toosulu ajal tekitatud kahju ning politsei tegevus massirahutuste mahasurumisel, naiteks
veekahurite voi erivahendite kasutamine.

Pahatahtlik kahjustamine on kahju, mille on otseselt péhjustanud teadaoleva vdi tundmatu isiku pahatahtlik tegu
avaliku korra rikkumise ajal, kui see tegu on toime pandud poliitilistel pohjustel. Naiteks protesti ajal purustatud
hoone aknad, kividega voi muude esemetega loobitud voi grafitiga kaetud vara, samuti Molotovi kokteili véi muu
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sittiva seguga tekitatud tulekahju.
Ulestdus, revolutsioon vdi miss on riigi kodanike vdi elanike tahtlik, organiseeritud ja avalik relvastatud vastupanu
riigivbimule ja selle seadustele. Selle hulka kuulub ka Glestous valitsuse voi muu vdimu vastu. Naiteks relvastatud
Ulestdus, relvastatud massuliste voi separatistide riinnak voi relvastatud kokkupdrked revolutsiooni ajal.
Sojavaeline mass voi riigipoore on seaduslike relvajoudude véi rahuvalvejoudude liikmete tahtlik vastupanu oma
Ulematele. Selle hulka kuulub ka riigi valitsuse akiline, vagivaldne ja digusvastane kukutamine voi selle katse. Naiteks
sOjavaeline riigipoore, putSikatse vdi sdjavaeiiksuste relvastatud vastupanu oma llematele.
Soda voi kodusoda on relvakonflikt voi avalik vaenutegevus kahe vdi enama suverdanse riigi vahel, sdltumata selle
eesmargist ja sellest, kas sdda on ametlikult vélja kuulutatud. Selle hulka kuulub ka relvakonflikt Gihe riigi
elanikkonna vastaspoolte vahel (kodusdda). Néiteks jargmised siindmused:

+ drooni (mehitamata 6husdiduki) riinnak, sealhulgas kamikazedrooni riinnak;

+ raketirlinnak, tiib- voi ballistilise raketi tabamus;

+ suurtiiki- voi miinipildujatuli, 6huriinnak voi pommitamine;

+ vagede sissetung ja lahingutegevus, sealhulgas sdjatehnika poolt lahingutegevuse ajal tekitatud kahju;

+ allatulistatud drooni, raketi vdi mirsu rusude ja kildude kukkumine varale.

Naited on illustratiivsed. Me hiivitame kahju, kui sindmus vastab poliitilise vagivalla siindmuse konkreetsele
maaratlusele.

7. Mida kindlustus ei kata

Kaesolev kindlustus kehtib ainult jaotistes 1-3 ,Kodukindlustus” satestatud pdhikaitse suhtes ja ainult
Kindlustuslepingus maaratletud Kindlustusterritooriumil. See ei kehti jaotistes 4-5 ,Tsiviilvastutuskindlustus”
satestatud kindlustuskaitse ega jaotistes 8-9 ,Koduabi“ satestatud teenuste vdi muude lisateenuste ega valjaspool
Eluruumi asuva Koduse vara kindlustuskaitse suhtes.

Kui kahju on péhjustanud mdni jaotises 6 loetletud poliitilise vagivalla sindmus, ei kohaldata jaotises 15
LVilistused” satestatud sdjategevuse, terrorismi, massirahutuste ja sarnaste siindmuste vélistust. See valistus jaab
kehtima allpool loetletud vilistuste korral ja védljaspool Kindlustuslepingus maaratletud Kindlustusterritooriumi. Kui
kahju vastab samaaegselt siin loetletud siindmusele ja jaotises 2 ,Kindlustuskaitse” satestatud pdhikaitsele,
hiivitame selle kdesoleva kindlustuse alusel, kohaldades Kindlustuslepingus selle jaoks méaaratud Hiivitise piirmaara
ja Omavastutust.
Lisaks jaotises 15 ,Valistused” satestatud valistustele ei hiivita Me kahju, mille on otseselt v6i kaudselt pdhjustanud:
« sbda kahe vdi enama jargmise riigi vahel: Hiina, Prantsusmaa, Venemaa, Uhendkuningriik ja USA (nii enne kui ka
parast vaenutegevuse algust);
+ tuumarelvad, tuumaplahvatus, tuumareaktsioon, tuumakiirgus voi radioaktiivne saastumine, sdltumata nende
pohjusest, sealhulgas need, mille on pdhjustanud tuumakiitus, tuumajaatmed voi tuumarajatised;
+ keemia-, bioloogilised, biokeemilised vdi elektromagnetrelvad, samuti keemiliste voi bioloogiliste ainete mis
tahes vabanemine voi moju;
+ saasteainete, mirgiste vdi ohtlike ainete vabanemine, leke voi moju;
+ kiberriinnakud ja muud elektroonilised vahendid, naiteks hakkerirtinnakud, arvutiviirused v&i volitamata kood,
samuti andmete mis tahes kadumine voi kahjustumine. See vilistus ei kehti kindlustatud varale tekitatud

fuusilise kahju kohta, mille on pdhjustanud relv (sealhulgas lahingudroon) vai rakett, mille valjalaskmisel,
juhtimisel voi Idhkamisel kasutati arvutisiisteemi véi mobiiltelefoni;

« &hvardused v&i valehdired (naiteks vale pommiteade), samuti pettus voi eksitamine seoses siin loetletud
stindmusega;

+ vara kinnipidamine, konfiskeerimine, rekvireerimine, natsionaliseerimine, vodrandamine, embargo, seaduslik vdi
ebaseaduslik arestimine voi muul viisil varast ilmajatmine, samuti avaliku voimu korralduse, otsuse voi
maarusega tekitatud kahju;

+ salakaubavedu, ebaseaduslik vedu voi ebaseaduslik kauplemine;

+ vara taastamist, remonti voi lammutamist kasitleva riigi voi kohaliku omavalitsuse korralduse vdi maaruse
taitmine, sealhulgas sellega seotud suurenenud kulud;

+ kaudne kahju, nditeks saamata jaanud tulu véi kasutusvdimaluse kaotus, viivitused, varale juurdepaasu
takistamine, vaartuse vahenemine voi ettevotlus- véi majandustegevuse katkemine;

+ elektri-, gaasi-, vee-, side- vdi muude kommunaalteenuste katkestused voi haired;
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+ vargus, rédvimine, riilistamine v6i kadumine teadmata asjaoludel, kui see on seotud poliitilise vagivalla
stindmustega. Muudel juhtudel jaab vargus voi rodvimine kaetuks jaotises 2 ,Kindlustuskaitse” satestatud
pohikaitse alusel, kui vastav risk on Kindlustuslepingusse lisatud;

+ Territooriumi parendamine, sealhulgas istutused, aiakaunistused, valisvalgustus ja kasvuhooned;

+ raha, vaartpaberid, vaarismetallid, vaaris- voi poolvaariskivid, ehted ja karusnahatooted;

+ hauaplatsid, sealhulgas hauakivid.

KODUABI

8. Mida kindlustus katab
Kui see on kindlustuspoliisis ette nahtud, siis tagame jargmised teenused ilma omavastutust kohaldamata:
Telefonikonsultatsioon

Teabe andmine riigi, kohaliku omavalitsuse hadaabiteenuste ja kdige asjakohasemate meetmete kohta, mida Sina
peaksid ette votma.

Votmeteenus

Eluruumi ukse- voi varavalukkude avamine, parandamine v&i asendamine juhul, kui lukk (lukud) on kahjustatud voi
kadunud ning Eluruumi voi sellega seotud kinnistut ei saa kahjustuste tdttu avada voi valvestada.

Torulukksepateenus

Akilise vee vdi auru lekke peatamine Eluruumis, paigaldades ajutisi lahendusi, et taastada kahjustatud tehno- ja
sideslisteemide funktsionaalsus.

Puusepateenus

Eluruumile voi selle kinnistu timbritsevale aiale tekitatud kahju kdrvaldamine voi ajutise lahenduse paigaldamine, kui
kindlustatud ese on kahjustatud, nt on purunenud aknaklaas, kahjustatud katusekate, langenud puu t6ttu on
kahjustatud aeda voi katusekatet jne.

Valveteenus

Fuisilise valve teenus, kui Eluruumi ei saa parast 6nnetusjuhtumit lukustada, et takistada kolmandate isikute
juurdepaasu, ja kui Kindlustatud isik voi volitatud kasutaja ei suuda objektiivselt tagada vara turvalisust.

Paaste- ja koristusteenus
Vee vdi reovee kogumine parast toru purunemist.
Elektriteenus

Eluruumile tekitatud kahju kdrvaldamine, mis on pohjustatud kindlustatud eseme elektrilise elemendi kahjustusest
(sademed pistikupesas, katkine kaitse).

Tulekahjusignalisatsioonisiisteemi ja turvahairesiisteemi remonditeenus
Tulekahjusignalisatsioonisiisteemi ja turvahairesiisteemi remont Eluruumis.

Mahalangenud puude kokku kogumine

Mahalangenud puude kokku kogumine Eluruumi kinnistult (raie, saagimine, puidujaégkide eemaldamine).

9. Mida kindlustus ei kata

Kaasomandile tekitatud kahju kdrvaldamist ei loeta Koduabi kindlustusjuhtumiks ja see ei kuulu Meie poolt
hivitamisele, vélja arvatud juhul, kui kahju tekitati Eluruumile.

KINDLUSTUSLEPING

10. Lepingu sdlmimine
Lepingu s6lmimisel pead Sina ja Kindlustusvdtja kinnitama esitatud teabe 6igsust.

Kindlustusleping joustub, kui Me oleme Tingimustes kokku leppinud ja Meie hinnapakkumise kinnitamiseks on
tasutud kindlustusmakse.

Kindlustuslepingu kehtivuse [6ppemise kuupédeva lahenedes on Meil vajaliku ndusoleku saamisel digus koostada ja
vdljastada uus pakkumine Kindlustuslepingu s6lmimiseks.
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Uue pakkumise eest tasumine, kui see on tehtud vastavalt siin satestatud korrale, kinnitad Kindlustuslepingu
s6lmimist.

Nimetatud nousoleku voib igal ajal tagasi votta, teatades Meile eelnevalt oma kavatsusest seda teha.

11. Lepingu Idpetamine

Kindlustusvétjal on digus Kindlustusleping igal ajal Idpetada, teatades Meile eelnevalt oma kavatsusest seda teha.
Soltumata Kindlustuslepingu [6petamise pdhjusest on Kindlustusvdtja kohustatud tagama Kindlustusmakse
tasumise kindlustusperioodi eest kuni Kindlustuslepingu |dpetamise kuup&aevani.

Kui digusaktid ei satesta teisiti, hiivitame Kindlustuslepingu I6petamisel Kindlustusvdtjale Kindlustusmakse
kasutamata jaanud osa proportsionaalselt jarelejaanud kindlustusperioodiga.

KINDLUSTUSHUVITIS

12. Kindlustusjuhtumi toimumise korral

P66rdu padeva asutuse poole ja teata juhtumist (6nnetuse korral meditsiiniasutuse; varguse, réovimise voi
liiklusdnnetuse korral politsei; tulekahju korral Paasteameti; plahvatuse vms. korral Pddsteameti poole), vota
kasutusele meetmed kahju kdrvaldamiseks ja minimeerimiseks, veendu, et juhtumi asjaolud ja juhtumi tagajarjel
kahjustatud esemed on jaadvustatud fotodel vdi videol ning vota Meiega tGihendust niipea kui voimalik.

Me anname Sulle ndu, kuidas edasi toimida, ja lepime kokku jargmised sammud.

Kui on toimunud siindmus, mis voib anda alust tsiviilvastutusel pdhineva ndude esitamiseks:

+ saada Meile kirjalik ndue, kui oled selle saanud;
« &ra tunnista Meie ndusolekuta enda siilid voi vastutust seoses kahju tekitamisega (vélja arvatud kohtule véi
Oiguskaitseorganile);
+ dra paku ega luba Meie ndusolekuta mingit kahju hivitist.
Juhul, kui vajad Meie Koduabi teenust:
+ vdta Meiega lihendust, et Me saaksime Sulle voimalikult kiiresti abi pakkuda;
+ pane valmis vajalikud dokumendid ja teave, et Me saaksime Sind tuvastada.

13. Kindlustushiivitise arvutamine

Kodukindlustus

Me hiivitame koéik Sinu kulud, mis on seotud Sinu vara taastamisega seisundisse, millises see oli enne
kindlustusjuhtumi toimumist. Kui Eluruumi ei saa taastada vdi kui Sina ei soovi seda taastada, maarame
Kindlustushivitise vastavalt selle turuvaartusele.

Eluruumi eest makstava Kindlustushivitise arvutamisel voetakse arvesse jargmisi aspekte:

+ kui Eluruum on ehitatud voi kapitaalremont tehtud viimase 30 aasta jooksul, siis jatame Eluruumi
amortisatsiooni arvestamata ja see taastatakse taastamisvaartuseni;

+ kui Eluruum on ehitatud voi kapitaalremont tehtud rohkem kui 30 aastat tagasi, vahendatakse Eluruumi
taastamiskulusid amortisatsiooni vorra, mis on vordne 50% renoveerimiskuludest ja taastatakse selle tegelik
vaartus. Kindlustuslepingus voib kokku leppida ka teises kulumi protsendis;

+ arvesse voetakse ehitusega seotud kulud (sealhulgas ehitust6odega seotud maksud), kui Me saame
dokumendid, mis tdendavad selliste kulude katmist;

Koduse vara eest makstava Kindlustushiivitise arvutamisel voetakse arvesse jargmisi aspekte:

Kui Kodust vara ei ole voimalik taastada voi Sina ei soovi seda taastada, siis mdarame Kindlustushiivitise suuruse
vastavalt selle turuvaartusele;

Kindlustushiivitis arvutatakse Koduse vara soetusmaksumuse vahendamisel 10% kulumi vorra aastas alates
soetamise hetkest, kui:

 telefon, tahvelarvuti, arvuti, nutikell, nutikdevoru voi muu Kodune vara on vanem kui 3 aastat;
+ foto- ja videotehnika, helitehnika, kodumasinad on vanemad kui 7 aastat;
+ moobel on vanem kui 10 aastat;
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Kulumi arvestamine lopetatakse, kui see jouab 70%ni, tingimusel, et Kodune vara oli enne
kindlustusjuhtumi toimumist tookorras ja seda kasutati korraparaselt.

Tsiviilvastutuskindlustus
Me hiivitame Sinu kulud konkreetse riski ulatuses, jalgides Kindlustussumma suurust.

Koduabi kindlustus

Me hiivitame Sinu kulud konkreetse riski ulatuses, jalgides Kindlustussumma suurust.

Eritingimused Omavastutuse kohaldamiseks:

+ Me ei kohalda omavastutust juhul, kui vastutus tekib vastavalt liikluskindlustuse seadusele.

+ Kui dhe kindlustusjuhtumi tagajérjel on tekkinud kahju mitmele kindlustatud esemele, kohaldame suurimat
Kindlustuslepingus satestatud omavastutust.

+ Kui kindlustatud varale, kus on toimunud tulekahju, on paigaldatud suitsuandur, siis Me omavastutust ei kohalda.

+ Kindlustusjuhtumi korral Me ei kohalda omavastutust klaasi vahetamisele.

+ Kui Sina, Kindlustusvdtja voi Sinu Sugulane on pohjustanud kahju nutiseadmetele (mobiiltelefonidele,
siilearvutitele ja muudele sarnastele seadmetele), kohaldame Me koduse vara omavastutust, kuid mitte vahem
kui 150 eurot.

14. Kindlustushivitise vahendamine
Meil on 6igus vahendada tasumisele kuuluva Kindlustushivitise suurust, kui: kahju tekitamise eest vastutav isik:

+ on Sulle voi Soodustatud isikule kahju taielikult voi osaliselt hiivitanud voi kui kahju kuulub hivitamisele vastavalt
liikluskindlustuse seadusele;

+ Sinul vdi Soodustatud isikul on 6igus saada Kindlustushuvitist sama Kindlustatusriski esinemise eest vastavalt
teistele kindlustuslepingutele — Meil on 6igus maksta Kindlustushivitist proportsionaalselt kdesoleva
Kindlustuslepingu Kindlustussumma v&i piirmaara ja teistes lepingutes maaratud Kindlustussumma vahelise
suhtega.

15. Valistused
Meil on 6igus keelduda Kindlustushiivitise maksmisest, kui:

+ Sina, Kindlustusvotja voi Soodustatud isik ei ole digeaegselt teatanud kindlustusjuhtumist, mis tdhendab, et Me
ei ole voimelised kindlaks tegema tekkinud kulusid voi kahju;

+ Kindlustusjuhtum on toimunud valjaspool Kindlustusperioodi voi Kindlustusterritooriumi;

+ Kindlustusvétja, Sina, Sinu Sugulane vdi Soodustatud isik on pdhjustanud Kindlustusjuhtumi tahtlikult v6i raske
hooletuse tagajarjel;

+ Sinu, Sinu Sugulase voi Soodustatud isiku alkoholi, narkootikumide, psiihhotoksiliste voi muude joovastavate
ainete moju all olemise tottu, kui see on pohjuslikus seoses toimunud Kindlustusjuhtumiga, valja arvatud juhul,
kui alkoholi kontsentratsioon organismis ei lleta kehtestatud normi, millega isik voib soidukit juhtida;

+ kahju, mis on tekkinud sdja, sbjalise voi sarnase tegevuse, terroriakti, sabotaazi, poliitiliselt motiveeritud
massirahutuste, streikide, poliitiliselt motiveeritud tsiviilrahutuste, avaliku korra rikkumise ajal poliitilistel
pdhjustel toime pandud pahatahtliku kahjustamise, lilestousu, revolutsiooni, massu voi riigipdorde tagajarjel,
valja arvatud juhul, kui Kindlustuslepingus on ette nahtud jaotistes 6—7 ,Poliitiline vagivald“ satestatud
kindlustus ja kahju on pohjustatud seal nimetatud kindlustusjuhtumist, samuti liikumispiirangute,
rahvusvaheliste sanktsioonide kohaldamise véi vara vodrandamise tagajarjel;

+ tuumarelvade, tuumakiituse, tuumaenergia, radioaktiivsete ainete voi muude kiirgusallikate, tuumamaterjali voi
radioaktiivsete ainete plahvatuse tagajarjel;

+ Eluruumi v6i Kodust vara kasutatakse Kindlustusjuhtumi toimumise ajal aritegevuseks (v.a kui tegemist on
ruumide rentimisega isiklikuks otstarbeks).

16. Otsus

Otsus Kindlustushiivitise maksmise kohta tehakse ja saadetakse Sulle hiljemalt viie (5) pdeva jooksul parast seda,
kui koik kindlustusjuhtumi pdhjuste, asjaolude ja tagajargede kindlakstegemiseks ning Kindlustushiivitise suuruse
arvutamiseks vajalikud dokumendid on kéatte saadud.
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VAIDLUSTE JA KAEBUSTE KASITLEMINE

Koik vaidlused, mis tekivad voi voivad tekkida Meie ja Kindlustusvdtja, Soodustatud isiku vdi Sinu vahel,
lahendatakse labirdakimiste teel. Kui vaidlust ei suudeta lahendada labiraakimiste teel, on Sinul igus péérduda oma
huvide kaitseks kindlustuse lepitusorgani poole, mis tegutseb Eesti Kindlustusseltside Liidu juures (lisateave on
Eesti Kindlustusseltside Liidu veebisaidil www.eksl.ee) vbi kohtu poole vastavalt Eesti Vabariigis kehtivatele
oigusaktidele. Teave kaebuste kasitlemise kohta on kattesaadav Meie veebisaidil www.balcia.ee.

MUUD TINGIMUSED

+ Meie isikuandmete t66tlemise teave on vélja toodud Privaatsuspoliitikas, mis on kdttesaadav Meie kodulehel
www.balcia.ee

+ Meile on siduvad Eesti Vabariigi, Euroopa Liidu ja URO kehtestatud sanktsioonid; seetdttu, kui meile saab
teatavaks, et Sinu voi Kindlustusvdtja suhtes kohaldatakse otseselt vdi kaudselt rahvusvahelisi sanktsioone, on
Meil digus Kindlustusleping alates vastavate sanktsioonide jbustumise kuupaevast viivitamata ja Ghepoolselt
Idpetada. Kui mistahes Kindlustushiivitise tasumine vdib rikkuda Eesti Vabariigi, Euroopa Liidu ja URO
kehtestatud kaubandus-, majandus- véi muid sanktsioone vdi embargosid ning muid kohaldatavaid sanktsioone,
on Meil digus makse peatada, kuni vastavad sanktsioonid on jous.

+ Kindlustuslepingus satestamata diguste ja kohustuste suhtes ning Kindlustuslepingust tulenevate digussuhete
reguleerimiseks kohaldatakse Eesti Vabariigi digusakte.

+ Kui kindlustusliigi Tingimused ja Kindlustuspoliisi Tingimused on omavahel vastuolus, kohaldatakse
Kindlustuslepingu suhtes Kindlustuspoliisi tingimusi.

+ Kui kdesolevate Tingimuste eestikeelne tekst ja nende voorkeelne tdlge satuvad vastuollu, on kdesolevate
Tingimuste eestikeelne tekst tlimuslik ja Pooltele siduv.

- Eesti Vabariigi kindlustusturu lile teostab jarelevalvet Finantsinspektsioon (aadressil: Sakala 4, Tallinn, koduleht:
www.fi.ee, e-posti aadress: info@fi.ee). Finantsinspektsioon ei lahenda kindlustusandja ja
kindlustusvétja/Kindlustatud isiku vahelist lepingulist vaidlust.
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